Javna agencija RS za podjetnistvo in tuje investicije
Navodila za izvajanje Programa vavCerskega svetovanja in usposabljanja
PRILOGA 4 — Eti¢ni kodeks svetovalcev v Programu vavcerskega svetovanja in usposabljanja

Pri svetovanju podjetnikom se soocamo z vrsto eticnih dilem. Svetovanje je posel, ki je prej kot mnogi drugi posli
spoznal bistvo sodobnega poslovanja: gre za ustvarjanje odnosov s klienti, ne za same transakcije. In pri
svetovanju, ki je dolgorocnejsi odnos s klienti, je element medsebojnega zaupanja kljucnega pomena za uspeh.

Svetovanje vsekakor zahteva visoke eticne standarde, ce naj svetovalski poklic ostane cenjen v oceh klientov. V
ta namen smo v obliki eticnega kodeksa zapisali nacela in pravila, ki so zavezujoca za vse svetovalce v
Programu vavcerskega svetovanja in usposabljanja, kot tudi za svetovalce — organizatorje in svetovalna
podjetja. Svetovalec mora ¢vrsto vztrajati pri eticnosti iz dveh razlogov:
- ker je ravnanje svetovalcev v preteklosti pogosto preslo pravo mejo, zato je potrebno utrjevati njihov
ugled,
- ker mora svetovalec ravnati po nacelih, za katere misli, da so prava, verjame vanje in s tem dokazuje
svojo integriteto.

ETICNI KODEKS SVETOVALCEV
V PROGRAMU VAVCERSKEGA SVETOVANJA IN USPOSABLJANJA

1 ODNOS SVETOVALCA DO SVETOVANCA

Narava svetovalnega dela vklju¢uje odnos med svetovalcem in svetovancem, pri ¢emer se pojavljata
dve skupini vprasanj — opravljanje svetovanja po strokovni plati in poslovna razmerja pri svetovalnem
delu (cena in stroSki svetovanja).

1.1 Opravljanje svetovalnega dela

Pri opravljanju svetovalnih storitev mora svetovalec upoStevati, da gre za (v oceh drugih) dobro
placano in odgovorno delo, ki zahteva visoko kakovost in zanesljivost svetovanja. Hkrati se svetovalec
pri delu seznani s posebnimi in zaupnimi informacijami o svetovancevih poslih, pa tudi o njegovih
osebnih razmerah. Slednje je znacilno za svetovalca, ki dela z majhnimi podjetji, kar pomeni, da dela s
podjetniki, njihovimi ustanovitelji in lastniki. Vec€ina dilem se osredoto¢i na kvaliteto dela in
spoStovanje zaupnosti podatkov, ¢eprav podjetnik ni izrecno poudaril za nekatere med njimi, da so
zaupne.

1.1.1 Zagotavljanje kakovosti svetovalnih storitev

Od svetovalca se pricakuje najvisja kakovost svetovalnih storitev po razumnih cenah, pravocasno in to
v vsakem posameznem primeru.

1.1.2  Strokovna pristojnost

Eticna obveza svetovalca je, da zavrne naloge, ki presegajo njegove zmoznosti, znanja in izkusnje. To
sicer ne pomeni, da ne sme sprejeti projektov, ki presegajo njegova sedanja znanja, vendar se mora
potem usposobiti in pridobiti potrebna znanja in to ne na racun svetovanca. Slejkoprej mora s svojim
delom pomembno prispevati k uspehu svetovanca.

1.1.3 Ucenje v »svojem« casu

Svetovalec se pri projektih srecuje z novimi izzivi, zato se mora uciti o projektu in svetovancu.
Praviloma velja, da ucenje standardnih znanj ne more biti v breme casa, ki ga svetovalec zaracuna
svetovancu. Hkrati mora spoznati svetovanca. Priporocilo: svetovalec si vselej vzame 5 % dodatnega
Casa (ki ga ne zaracuna svetovancu), da spozna klienta. Tako si na dvajset ur vzame vsaj eno uro, da
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spozna svetovanca (na podlagi dostopnih podatkov). Pri svetovanju malim podjetjem, kjer se
svetovanci pogosto menjajo, lahko to zahteva tudi vec casa.

1.1.4 Zavrnitev neustreznih projektov

Ce svetovanec od svetovalca zahteva, da stori nekaj, kar je neustrezno z vidika svetovalcevih osebnih
vrednot in strokovnega znanja, svetovalec zavrne projekt. Svojega imena ne sme povezati Z
vprasljivimi svetovanci.

1.1.5 Postavljanje svetovancevih interesov na prvo mesto

Svetovalec se ne sme okoristiti s svetovancem — ne za vecje, ne za manjse zneske. Ce ugotovi, da je
zahteval previsok znesek za svetovalni projekt, ne zaracuna vsega zneska, temvec le del, ki ustreza
vioZenemu casu in naporu. Ceprav svetovanec morda nikoli ne bi ugotovil, da je placal prevec,
svetovalec sam odgovarja za svoje ravnanje. Vselej namre¢ obstaja moZnost, da svetovanec ugotovi
dejstva in njegovo zaupanje v svetovalca bo poruseno.

1.1.6 Pripravljenost priznati svoje neznanje

Svetovalec je pripravljen posteno pokazati svoje zmoZnosti in priznati tudi, da necesa ne ve.
Svetovanci bolj spostujejo svetovalca, ki posteno pove, da necesa ne ve, kot svetovalca, ki igra
»vsevedneZa«.

1.1.7 Sprejemanje realnega obsega dela

V svetovanju prihaja do nihanj v obsegu dela. Svetovalec véasih sprejme vec dela iz bojazni, da sicer
ne bo imel dovolj dela, kasneje pa ga ne more opraviti v roku, kar zniZuje kvaliteto dela in ugled
svetovalca.

1.1.8 Sprejemanje dela pri podjetjih, ki jih spostujete

Delo s podjetji z dvomljivim ugledom lahko prizadene svetovalcev lasten ugled. Svetovalcu ni treba
delati s svetovancem, ki ne spostuje njegovih visokih meril svetovanja oziroma bi pripeljali do
zniZevanja kvalitete svetovalca. Ena od obicajnih prednosti svetovalnega dela je moZnost, da si
svetovalec sam izbira delo.

1.1.9 Spostovanje zaupnosti notranjih podatkov o svetovancih

Svetovalec ne sme nikoli razkriti posebnih podatkov svetovanca ali podatkov o svoji pogodbi 7 njim.
Vsako razkritje bi lahko pomenilo konkurencno prednost za neko drugo podjetje. Ne le, da svetovalec
spoStuje zaupnost in tajnost podatkov, nikakor ne sme izgledati, da to zanj predstavlja kakrsnokoli
dilemo. Vcasih seveda to lahko predstavija prakticni problem, ko mora drugim klientom predstaviti
svoje reference — kdo so bili klienti, kaksne vrste nalog je opravil zanje. To je za svetovalca bistveni
element marketinga. Najbolje je, da vsakega svetovanca vprasa, ali dovoli, da navede, da je bil njegov
svetovanec in katere naloge je opravil zanj.

1.1.10 Izogibanje navzkriZju (konfliktu) interesov

Ce obstaja verjetnost, da bi svetovalec lahko osebno pridobil z informacijami iz svetovalnih nalog, ne
sme sprejeti projekta.
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1.1.11 Razvijanje samostojnosti svetovanca

Cilj svetovanja, zlasti podjetniskega svetovanja, je v tem, da svetovalec razvija zmoZnost svetovanceyv,
da v prihodnje sami resujejo podobne naloge in probleme. Pravi cilj svetovalca ne sme biti, da
postanejo svetovanci vse bolj odvisni od njega, ceprav bi to izgledalo privlacno ustvarjanje dela za
naprej.

1.1.12 Povrnitev skode, povzrocene klientu

Ce pride do problema ali napake, mora svetovalec takoj obvestiti klienta. Ne glede na izvor napake je
svetovalec odgovoren in mora to odgovornost sprejeti in poskrbeti zanjo. Ne gre le za eticno
vprasanje, temvec gre tudi za zakonsko odgovornost, ce je zaradi svetovalceve napake kdo prizadet ali
Jje podjetje resno oskodovano.

1.1.13 Nudenje celotne svetovalne storitve, ki je bila dogovorjena

Ce se svetovalec znajde v zagati in nima casa, da bi dokoncal naloge, se mora pogovoriti s
svetovancem in ne preprosto predati projekta drugemu svetovalcu, da ga dokonca. MoZne so namre¢
tudi drugacne resitve. Svetovanec lahko sam prevzame vec odgovornosti ali lahko podaljsa rok za
izvedbo projekta, ce ne Zeli vkljuciti drugega svetovalca.

1.1.14 Izogibanje delu s svetovanci, ki so konkurenti

Zaradi obcutljivih informacij, ki jih svetovalec lahko spozna pri delu, bi lahko prislo do negativnih
posledic.

1.1.15 Redno preverjanje svojega ravnanja

Svetovalec med in po svetovalni nalogi ocenjuje svoj napredek in rezultate. Tako se tudi uci iz
izkusenj.

1.1.16 Ravnanje skladno s profesionalnim dostojanstvom pri vsem in v vsakem
trenutku

Ceprav morda trenutni svetovanci ne cenijo dovolj kvalitete dela svetovalca, bo kdo drug to spoznal,
sicer pa gre predvsem za dejstvo, da mora svetovalec sam spostovati svoje delo.

1.2 Poslovna razmerija pri svetovanju

Za svetovalce je pomembno, da delujejo poslovno kar najbolj korektno in pri tem upoStevajo nekaj
pravil.

1.2.1 Dosledno vodenje postene evidence opravljenih ur/dni in odkritost 7 vsemi
svetovanci in potencialnimi svetovanci
Neeticno ali nepravicno je, ce se cena svetovanja prilagaja okolisc¢inam, poslovno nesprejemljivo je,
Ce se pri tem svetovalec obnasa spontano, slucajno, ce izbere, kar je v nekem trenutku najbolj
prikladno.
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1.2.2 Zaracunavanje tistega dela, ki ga je treba opraviti

Seveda je vedno skusnjava, da svetovalec zaracuna vec, ker ve, da je svetovanec to sposoben in
pripravljen placati. Svetovalec tudi ne sme dodajati storitev, ki jih svetovanec dejansko ne potrebuje.

1.2.3 Odvisnost eticnih vidikov od osebnih in poklicnih razmerij med posamezniki

O tem, ali svetovalec dobro uresnicuje ta pravila, se mora svetovalec pogovarjati s svetovanci.
Upostevati mora, da podjetniki pogosto nimajo veliko izkusenj s svetovanjem, zato ne poznajo vseh
vidikov svetovalnega eticnega kodeksa. Mogoce je tudi, da imajo pri tem prevelika pricakovanja do
svetovalcev in je pomembno, da jim svetovalec razloZi zahteve svetovalne stroke.

2 ODNOS SVETOVANCA DO SVETOVALCA

Svetovalec ne more kontrolirati obnaSanja svetovanca, dobro pa je vedeti, katera ravnanja svetovanca
lahko ogrozijo njun odnos in sodelovanje. Vcasih je mogoce, da je svetovanec takSen po naravi, zato
naj bi ga svetovalec usmerjal in »izobrazeval«. Odkrit pogovor lahko resi mnoge dvoumne situacije.
Drugi¢ je morda svetovanec naértno ravnal na doloden, nezaZelen nacin. Ce se to zgodi na zagetku
sodelovanja, je najbolj smiselno, da svetovalec sodelovanje oziroma projekt prekine. Ce se to zgodi
kasneje, ko je tezko prekiniti projekt, je edina reSitev pogovor s svetovancem. Ce se svetovanec ne
spremeni v svojem ravnanju, mora svetovalec strogo delovati v svojem eti¢nem okviru ali pa prekiniti
projekt.
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